
[Дата]                                                                                              Председателю 

____________________ исполнительного комитета 

[ФИО в Дательном падеже] 

индекс, г. __________, ул. __________, д.__ (адрес, куда отправляем) 

жителей ул. _________ г. ________ (от кого) 

 

обращение. 

 

Уважаемый [ИО]! 

Мы, нижеподписавшиеся жители домов по ул. __________ [или 

название населенного пункта], обращаемся с жалобой на качество питьевой 

воды, поступающей по адресу [укажите адрес]. Вода, используемая для 

бытовых нужд и потребления, имеет неприятный запах, мутность и привкус, 

что вызывает обеспокоенность по поводу ее пригодности для употребления. 

В соответствии с законодательством Республики Беларусь, качество 

питьевой воды должно соответствовать установленным санитарным нормам 

и правилам. 

Согласно Санитарным правилам и нормам СанПиН 10-124 РБ 99 

п.4.1: Питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом 

и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь 

благоприятные органолептические свойства. 

Согласно Статьи 10 Закона РБ О санитарно-эпидемиологическом 

благополучии населения Местные исполнительные и распорядительные 

органы в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

в пределах своей компетенции: 

• организуют работу по обеспечению надлежащего санитарного 

состояния территорий населенных пунктов; 

• формируют и вносят для утверждения в местные Советы 

депутатов региональные комплексы мероприятий, 

обеспечивающие реализацию государственных программ, 

предусматривающих финансирование за счет средств местных 

бюджетов; 

• осуществляют иные полномочия в соответствии с настоящим 

Законом и иными актами законодательства. 

Согласно Постановлению Министерства жилищно-коммунального 

хозяйства РБ «Об установлении перечня работ по содержанию объектов 

благоустройства населенных пунктов» п.9.13: Содержание 

(эксплуатация), текущий ремонт шахтных и трубчатых колодцев 



общественного пользования, в том числе их очистка и проведение 

лабораторных исследований воды в них. 

На основании вышеизложенного просим Вас: 

• Провести проверку качества питьевой воды по указанному адресу, 

взяв пробы на соответствие санитарным нормам. 

• Принять меры по улучшению качества воды, если будут выявлены 

отклонения от установленных норм. 

• Предоставить результаты анализа воды и информацию о принятых 

мерах для решения проблемы. 

Ответ просим предоставить в срок письменно по адресу [индекс, 

населенный пункт, улица, дом] на имя [ФИО в Р.П. и номер телефона первого 

подписанта]. 

Подписанты: 

ФИО № дома/ 

квартиры 

Подпись 

   

   

   

   

   

   

   

   

 


