
[Дата]                                                                                              Председателю 

____________________ исполнительного комитета 

[ФИО в Дательном падеже] 

индекс, г. __________, ул. __________, д.__ (адрес, куда отправляем) 

жителей ул. _________ г. ________ (от кого) 

 

обращение. 

 

Уважаемый [ИО]! 

Мы, нижеподписавшиеся жители домов по ул. __________ [или 

название населенного пункта], обращаемся с просьбой обратить внимание 

на проблему нерегулярного вывоза мусора в нашем районе. 

На протяжении последних [указать период времени], вывоз мусора 

осуществляется с перебоями, что приводит к накоплению отходов возле 

контейнеров, загрязнению территории и появлению неприятного запаха. 

Эта ситуация создает неудобства для жителей и негативно влияет 

на санитарные условия и общий облик района. 

Согласно ст. 6 Закона О защите прав потребителей жилищно-

коммунальных услуг потребители ЖКУ (т.е. все жители Беларуси) имеют 

право на безопасность и надлежащее качество ЖКУ. Услуга по обращению 

с твердыми коммунальными отходами (ТКО) входит в число жилищно-

коммунальных услуг (ЖКУ) и оплачивается соответственно. 

Согласно Постановлению Совета Министров от 12 июля 2024 г. 

№ 505, вступившим в силу с 17 июля 2024 г., заказчиками услуги 

по обращению с ТКО могут выступать: 

• областные, Минский городской, городские (городов областного 

подчинения) и районные исполкомы, местные администрации 

районов г. Минска либо государственные заказчики в сфере 

жилищно-коммунального хозяйства, уполномоченные лица 

по управлению общим имуществом совместного домовладения; 

• товарищества собственников или организации застройщиков – 

в случае, если они организуют оказание жилищно-

коммунальных услуг путем заключения договоров 

с исполнителями услуги по обращению с ТКО; 

• госорганы, иные госорганизации, в хозяйственном ведении или 

оперативном управлении которых находятся объекты 

государственного жилищного фонда. 

https://pravo.by/document/?guid=12551&p0=C22400505
https://pravo.by/document/?guid=12551&p0=C22400505


Установлено, что данная услуга – это технологически 

и функционально взаимосвязанные работы по сбору, удалению, перевозке, 

разделению по видам, обезвреживанию, использованию и захоронению ТКО. 

При выполнении этих работ исполнитель должен обеспечивать 

ремонт и содержание в надлежащем санитарном состоянии контейнерных 

площадок всех типов, их ограждений и оснований, мест складирования 

крупногабаритных отходов, мест установки контейнеров для сбора 

вторичных материальных ресурсов (ВМР), а также оснований под этими 

контейнерами, мест складирования отходов возле мусороприемных камер, 

устройство, нанесение надписей на ограждения контейнерных площадок. 

Кроме того, ему (исполнителю) необходимо: 

• приобретать (заменять), ремонтировать (восстановление, 

окраска, замена колесных блоков, нанесение надписей 

на контейнеры) и содержать контейнеры для сбора ТКО и ВМР 

в надлежащем технически исправном состоянии; 

• обслуживать мусоропровод (удаление отходов 

из мусороприемной камеры, уборка бункера и загрузочного 

клапана, влажная уборка мусороприемной камеры, мойка 

и дезинфекция сменного мусоросборника, загрузочных клапанов 

и ствола мусоропровода); 

• информировать потребителей о порядке обращения с ТКО, 

в том числе их обязанностях по обеспечению сбора ТКО и их 

разделению по видам, местах сбора ТКО различных видов, 

графике удаления ТКО. 

Согласно «Нормативам количества контейнеров для раздельного 

сбора твердых коммунальных отходов и нормативы образования отходов 

на одного жителя» Министерства Жилищно-коммунального хозяйства РБ: 

п.1.23 Организации по обращению с коммунальными отходами 

устанавливают периодичность вывоза ТКО (твердых коммунальных 

отходов) …, но не реже, чем определено настоящими Нормативами. 

п.2.2.1 Периодичность вывоза смешанных ВМР – ежедневно; 

п.2.2.2 – п.2.2.4 Отходы бумаги и картона, стеклоотходы, 

полимерные отходы: расчетная периодичность вывоза в летний период 

1 раз в 3 дня, зимний 1 раз в 5 дней (в зависимости от размеров 

контейнеров). 

Согласно Постановлению Министерства Здравоохранения РБ от 2 

февраля 2023 г. № 22 «Об утверждении санитарных норм и правил»: 

• П.8 Санкционированные места хранения отходов 

и прилегающие к ним территории должны содержаться 



в чистоте. Хранение отходов вне санкционированных мест 

хранения отходов не допускается. 

• П.9. Площадки и иные места для временного хранения отходов 

(далее, если не определено иное, – площадки), если иное не 

определено актами законодательства, должны иметь: 

размеры, достаточные для размещения специального 

оборудования (контейнеры и т.п.) для накопления и временного 

хранения отходов (далее, если не определено иное, – 

оборудование); твердое водонепроницаемое покрытие1; 

ограждение не менее чем с трех сторон2 . Высота ограждения 

должна превышать высоту оборудования. Оборудование 

должно быть целостным, иметь крышки, содержаться 

в технически исправном состоянии. При эксплуатации 

оборудования не допускается высыпание отходов. 

На основании вышеизложенного просим Вас принять меры 

для обеспечения своевременного вывоза мусора, а также наладить контроль 

за выполнением графика работы обслуживающей организации. 

Ответ просим предоставить в срок письменно по адресу [индекс, 

населенный пункт, улица, дом] на имя [ФИО в Р.П. и номер телефона первого 

подписанта]. 

Подписанты: 

ФИО № 

дома 

Подпись 

   

   

   

   

   

   

   

   

 


